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1. O IBCPF

O Instituto Brasileiro de Certificaco de Profissionais Financeiros - IBCPF é uma entidade
certificadora que detém os direitos de uso das marcas CFP® - CERTIFIED FIANCIAL
PLANNER e &®. no Brasil, e é afiliada ao Financial Planning Standards Board - FPSB. O
IBCPF tem a misséo de promover e disciplinar o conceito da certificacdo profissional de
planejador financeiro pessoal e o uso das marcas CFP® no Brasil. O instituto coordena
também uma associacdo de profissionais financeiros e desenvolve o reconhecimento da
marca CFP® junto ao publico consumidor e profissionais do mercado financeiro e de
capitais, promovendo a profissdo de planejador financeiro pessoal através de agdes
institucionais e promocionais.

O IBCPF ¢ a primeira entidade da América Latina autorizada a emitir certificagdo CFP®. O
Instituto foi criado em maio de 2000, com o objetivo de atender a demanda do mercado
por profissionais mais qualificados, com experiéncia e ética comprovadas.

A proposta do IBCPF - entidade de auto-regulacdo, ndo governamental, sem fins
lucrativos, € elevar o padrdo da atividade de planejador financeiro pessoal. Isso
contribuird para a consecugdo dos objetivos dos usuérios (pessoas fisicas) e para o
aumento da credibilidade das instituicbes que tiverem a frente esses profissionais.

Em dezembro de 2004, a Anbima - Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais firmou uma Alianga Estratégica com o IBCPF, com o objetivo de
promover a certificagdo CFP®. Essa alianca foi formalizada em AGE realizada no IBCPF, na
gual os associados aprovaram uma reforma estatutaria, com a inclusdo da Anbima como
“associado sénior”, nomeando 7 (sete) membros da Diretoria de um total de 12 (doze).
Em nova AGE realizada em abril de 2011 foi aprovado o aumento do nimero de cadeiras
da diretoria para 18 membros, sendo 10 indicados pela Anbima e 8 eleitos pelos
associados plenos (profissionais CFP®).

A filiagdo da Anbima como associado sénior ao IBCPF busca fortalecer a marca do CFP® no
Brasil, incentivando o acesso dos profissionais do mercado de capitais brasileiro a uma
certificacdo de carater internacional, ja consolidada em diversos paises de economia
desenvolvida. A certificagdo CFP®, de um lado, podera se constituir em mais um
instrumento de capacitacdo da rede de distribuidores de produtos de investimento,
auxiliando na formacgédo de profissionais altamente especializados, detentores de uma
certificacdo de distincdo internacional; e, por outro lado, poderd contribuir para o
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atendimento da crescente demanda dos investidores por servicos de consultoria e
planejamento financeiro pessoal.

2. A Certificacdo CFP®

A Certificagdo CFP® é uma certificagdo internacional de distingdo, de cardter néo
obrigatério, que prepara o profissional para o exercicio da atividade de consultor e
planejador financeiro pessoal. O conteudo do exame da certificagdo CFP® foi adaptado
aos padrdes brasileiros, pelo IBCPF, de forma a testar os conhecimentos do profissional
em uma gama extensa de produtos e servigos do mercado brasileiro e internacional.

O programa do Exame da Certificacgdo CFP® é composto por quatro temas: (i)
Investimentos e Gestdo de Risco, (i) Previdéncia Complementar e Seguros, (ii)
Planejamento Sucessério e Fiscal e (iv) Planejamento Financeiro e Etica. Os seus
respectivos desdobramentos em topicos, itens e subitens, presentes no Programa
Detalhado do Exame de Certificacdo CFP®, aprofundam os assuntos considerados
essenciais para o desempenho das atividades relacionadas ao planejamento financeiro
individual e familiar.

Os principais aspectos da Certificagdo CFP®, hoje reconhecida em 23 paises e com mais de
130 mil profissionais certificados, encontram-se abaixo:

Os 4 E’s - A Filosofia Global de Certificagdo

Para um candidato tornar-se um profissional CFP®, ele precisa obedecer aos seguintes
requisitos, baseados no padréo internacional da certificacdo definido pelo FPSB:

v Experiéncia Profissional - comprovada em atividade especifica diretamente
relacionada ao processo de planejamento financeiro pessoal;

v/ Exame - todos devem prestar e passar no exame que é aplicado sob a supervisédo
da entidade afiliada do FPSB em cada pais;

v Etica - adesdo ao cddigo de Etica e Responsabilidade Profissional; e

v Educac¢do Continuada - necessaria comprovacao a cada 2 anos para a manutengéo
da Certificacao.
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2.1. O Exame

a OQueé?

O Exame € um dos quatro "Es" que representam os pilares da Certificacdo CFP®. O
presente manual orienta os profissionais interessados em prestar o 14° Exame de
Certificagdo CFP® no Brasil.

o Informagdes Gerais das Provas

O IBCPF disponibiliza dois tipos de exame aos candidatos interessados emprestar o exame
de certificacdo CFP®: Prova Completa e Prova Modular. A Prova Completa contempla os
guatro modulos do Programa Detalhado, e a Prova Modular permite a escolha de médulos
independentes, realizada pelo profissional.

Para ser aprovado no exame de certificacdo do CFP® e solicitar sua certificacdo ao IBCPF, o
candidato devera obter aprovagdo nos quatro modulos do Programa Detalhado.

O IBCPF veda qualquer forma de discriminacdo em virtude de raga, sexo, cor, origem,
condicdo social, idade, porte ou presenca de deficiéncia e doenga ndo contagiosa por
contato social nos locais de realizagdo de seus exames.

% Prova Completa

= Data darealizagdo: 17/06/2012

= Horério de inicio: 9h00. Recomenda-se aos candidatos que cheguem com 30
minutos de antecedéncia

= Duragdo: 5 horas

» Formato do Exame: 120 questdes de multipla escolha com 4 alternativas

» Locais: Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Apés o encerramento das inscri¢bes, 0s
candidatos ao receberdo o enderego de realizagdo da prova por e-mail, enviado
diretamente pela Fundacéao Carlos Chagas

= Conteddo: mddulos I, I, 1l e IV, conforme topicos e pesos relacionados no
Programa Detalhado.

» Taxade inscricdo: R$ 800,00 (oitocentos reais)
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«» Prova Modular

O candidato que optar por prestar a prova modular deve selecionar de um até trés
maédulos do exame. No dia do exame, os candidatos receberdo suas provas que conterdo
o(s) modulo(s) selecionado(s). O tempo de duragdo da prova de cada candidato serd uma
composi¢do do(s) tempo(s) de cada modulo, bem como a quantidade total de questdes.

>
>

Data da realizagéo: 17/06/2012

Horario de inicio: 9h00. Recomenda-se aos candidatos que cheguem com 30
minutos de antecedéncia

Locais: Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Apds o encerramento das inscri¢bes, oS
candidatos receberdo o endere¢o de realizagdo da prova por e-mail, enviado
diretamente pela Fundacéao Carlos Chagas

Taxa de inscri¢do: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por modulo

Madulo | - Investimentos e Gestao de Risco

= Duragéo: 2 horas

= Conteudo: Médulo | - Investimentos e Gestdo de Risco, conforme tépicos e
pesos relacionados no Programa Detalhado

= Formato do Exame: 48 questdes de multipla escolha com 4 alternativas

Madulo Il - Previdéncia Complementar e Seguros

= Duragéo: 50 minutos

= Conteudo: Mddulo Il - Previdéncia Complementar e Seguros, conforme
topicos e pesos relacionados no Programa Detalhado

= Formato do Exame: 20 questdes de multipla escolha com 4 alternativas

Madulo I - Planejamento Sucessorio e Fiscal

= Duragdo: 55 minutos

= Conteudo: Médulo llI - Planejamento Sucessorio e Fiscal, conforme tdpicos
e pesos relacionados no Programa Detalhado

= Formato do Exame: 22 questdes de multipla escolha com 4 alternativas

Madulo IV - Planejamento Financeiro e Etica

= Durago: 1 horae 15 minutos

= ContelGdo: Mddulo IV - Planejamento Financeiro e Etica, conforme tépicos e
pesos relacionados no Programa Detalhado

= Formato do Exame: 30 questBdes de multipla escolha com 4 alternativas
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o Inscrigcbes

O candidato é o responsavel pelo preenchimento de sua ficha de inscricdo,
independentemente de ser ele a pessoa pagante ou ndo. Os dados da ficha de inscricdo
alimentam o sistema do IBCPF, portanto eventuais erros no seu preenchimento podem
prejudicar a comunica¢cdo com o candidato. O IBCPF ndo aceitara alegacbes de
desconhecimento das informagOes contidas na ficha de inscricdo, ou erros de
preenchimento dos campos da ficha de inscri¢do, por parte dos candidatos. O profissional
inscrito é responsavel pela veracidade das informacgdes prestadas na ficha de inscricao e
esté ciente das regras dispostas neste manual e no edital que rege este exame.

= Periodo de inscri¢es: De 13 de fevereiro a 29 de maio de 2012
= Onde: somente pelo site do IBCPF: http://www.ibcpf.org.br
= Como: preenchendo o formulario de e pagando a taxa de inscri¢ao

o Pagamento da taxa de inscrigdo

A taxa de inscricdo deverd ser paga ao IBCPF por meio de pagamento do boleto gerado
pelo proprio sistema.

o Cancelamento de inscrigdo

Até a data do encerramento das inscricdes, o IBCPF cancela e devolve a taxa ao candidato,
quando solicitado. Apds o encerramento das inscrigdes, o IBCPF ndo devolve a taxa de
inscrico em nenhuma hipotese.

o Conteldo da Prova Completa

O Exame da Certificagdo do CFP® (prova completa) é separado em 4 (quatro) modulos: | -
Investimentos e Gestdo de Risco, Il - Previdéncia Complementar e Seguros, Il -
Planejamento Sucessorio e Fiscal e IV - Planejamento Financeiro e Etica. O contetdo
detalhado de cada mddulo, seus pesos, bem como os tépicos que serdo abordados no
exame, fazem parte do documento Programa Detalhado do Exame de Certificagdo CFP®,
elaborado e distribuido pelo IBCPF.



BCPF

INSTITUTO BRASILEIRO DE
CERTIFICAGAO DE
PROFISSIONAIS FINANCEIROS

Member of FPZB

o Formato da Prova Completa

A prova é composta por 120 questdes objetivas de mdultipla escolha, com 4 (quatro)
alternativas de resposta cada, divididas nos médulos da seguinte forma:

Maodulo | - 48 questdes

Maodulo Il - 20 questdes

Maodulo Il - 22 questdes

Maodulo IV - 30 questdes

o Aprovagdo na Prova Completa

Seré considerado aprovado no exame de Certificagdo CFP® o candidato que obtiver um
indice de aproveitamento igual ou superior a 70% (setenta por cento) do total das
guestdes do Exame (prova completa) e tiver um aproveitamento igual ou superior a 35%
(trinta e cinco por cento) em cada um dos quatros médulos do Exame, individualmente.

o Aprovagao por modulos na Prova Completa

Se um candidato ndo conseguir cumprir 0S requisitos para a aprovagdo neste Exame
(prova completa), mas obtiver um indice de aproveitamento igual ou superior a 70%
(setenta por cento) das questdes de um determinado médulo, sera considerado aprovado
neste modulo. Desta forma, o profissional podera ser aprovado em um ou mais médulos,
mesmo nédo sendo aprovado no Exame completo. A partir da data da primeira aprovacao,
o profissional tera até 36 meses para obter a aprovacdo nos demais médulos, visando
posteriormente pleitear a Certificacdo CFP® junto ao IBCPF.

o Aprovagao nas Provas Modulares

O candidato que optar por prestar um ou mais modulos do Exame na modalidade das
Provas Modulares tera como Unico critério de aprovacdo aproveitamento igual ou
superior a 70% (setenta por cento) das questdes, por modulo prestado.

Importante: se o candidato optar por prestar mais de um moédulo na opgdo de Provas
Modulares, a corre¢do de cada modulo serd feita separada e independente de cada um
dos mddulos prestados. Desta forma, acertos de um médulo ndo se somam aos outros
médulos do mesmo candidato.
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o OExame
Ao terminar o Exame, o profissional devera entregar ao fiscal, juntamente com a Folha de
Respostas, devidamente assinada, o Caderno de Questdes.

Se, ap6s o Exame, for constatado, por meio eletrbnico, estatistico, visual ou grafoldgico,
gue o profissional utilizou-se de processos ilicitos, seu Exame sera anulado e ele sera
automaticamente eliminado do Exame.

O IBCPF nado fornecera exemplares do Caderno de Questdes aos profissionais, mesmo
apoés o encerramento do Exame, sendo proibido transcrever qualquer questao do Exame.

Ao realizar a inscricdo no Exame, o profissional se compromete a nao copiar, em todo ou
em parte, assim como a manter sigilo integral em relacdo aos enunciados e respectivas
alternativas de respostas de todas as questdes dos exames realizados. O profissional se
compromete ainda a ndo utilizar e/ou reproduzir sob qualquer pretexto, por prazo
indeterminado, todo ou parte das questdes sob pena de cancelamento da certificagéo e
proibigcdo de realizar novos exames.

o Resultado do Exame

» A Fundagdo Carlos Chagas divulgar4 o gabarito preliminar em 18/06/2012 as 17h
(horério de Brasilia), no site http://www.concursosfcc.com.br.

» A Fundacdo Carlos Chagas divulgard o gabarito oficial em 02/07/2012 as 17h (horario
de Brasilia), no site http://www.concursosfcc.com.br.

o Divulgagdo do Resultado do Exame

= O IBCPF comunicara por e-mail aos profissionais apenas seu status de aprovado ou
nao aprovado, e quando for o caso, se aprovado em um ou mais modulos da
prova.

= O IBCPF s6 informard o resultado do exame ao préprio candidato ou, quando
autorizado, também a instituicdo em que esta vinculado.

O

Obtencéo da Certificacdo CFP®

A aprovacao no Exame de Certificacdo CFP® € a primeira etapa que o profissional terd que
passar para solicitar o direito de uso das marcas CFP® e obter sua certificacdo CFP® junto
ao IBCPF. Aprovado nesta etapa, o profissional terd um prazo de 30 dias da publica¢do do
resultado oficial do gabarito para enviar ao IBCPF documentos que comprovem sua
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formacdo académica, experiéncia profissional, e realizar sua associacdo ao IBCPF. No
processo de associacdo, o candidato tera que aderir ao Codigo de Etica e Responsabilidade
Profissional e pagar a primeira anuidade ao Instituto.

Somente apds cumprir estes requisitos e ser aprovado pelos critérios definidos pelo IBCPF
relativos a experiéncia profissional e formacao académica, o profissional sera considerado
um profissional certificado CFP® e tera o direito de uso das marcas CFP®.

o Documentagéo para a Certificacéo CFP®

Os candidatos aprovados no Exame contemplado neste manual deverdo enviar ao IBCPF,
no prazo de 30 dias ap6s a publicacdo do resultado oficial do Exame, a seguinte
documentacéo:

» Formulario cadastral devidamente preenchido;
= Copia simples do documento de identidade e do CPF ou Carteira de Motorista;
= Curriculo profissional contendo dados profissionais que evidenciem a experiéncia do
candidato, devidamente assinado pelo interessado;
= Para candidatos com graduagdo em curso superior, em instituicdo reconhecida
oficialmente, no pais ou no exterior:
= Copia da carteira profissional e/ou carta de referéncia da empresa, comprovando
experiéncia profissional de pelo menos 3 anos de trabalho em atividade especifica
diretamente relacionada ao processo de planejamento financeiro pessoal;
= Copia simples do diploma de graduacéo.
= Para candidatos sem curso superior:
= (Copia da carteira profissional e/ou carta de referéncia da empresa, comprovando
experiéncia profissional de pelo menos 5 anos de trabalho em atividade especifica
diretamente relacionada ao processo de planejamento financeiro pessoal;
= Declaragdo do empregador atual e dos anteriores, informando quais eram as
atividades desenvolvidas pelo interessado e relacionando o0s correspondentes
periodos nos quais foram exercidas ou, se for o caso, cépia do contrato social de
sociedades da qual o interessado seja ou tenha sido sdcio.

A documentacdo devera ser entregue ou encaminhada por portador, SEDEX ou Carta
Registrada com Aviso de Recebimento dos Correios, ao IBCPF, na Av. Nac¢des Unidas, 8501,
21° andar, CEP 05425-070 - S&o Paulo - SP. De posse da documentacdo requerida, o IBCPF
promovera sua analise, podendo ser solicitado ao candidato o envio de documentacdo
adicional.
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Importante: a inexatiddo das declaragdes, irregularidade de documentos ou outras
irregularidades constatadas no decorrer do processo, ou posteriormente, eliminard o
candidato do processo de Certificacdo, sem direito & devolugdo da taxa de inscri¢do do
Exame, anulando-se todos os atos decorrentes da sua inscrigao.

2.2. Experiéncia Profissional

Os critérios para o profissional comprovar sua experiéncia profissional ao IBCPF e
candidatar-se a Certificacdo CFP® so:

l. Graduagdo em curso superior, em instituicdo reconhecida oficialmente, no Pais
Ou no exterior;
Il. Experiéncia profissional de:
a. pelo menos trés anos em atividade especifica diretamente relacionada a
uma das areas de atividade do planejador financeiro pessoal;
b. no minimo cinco anos em atividade especifica diretamente relacionada a
uma das areas de atividade do planejador financeiro pessoal, no caso de
nao atender ao item I.
[, Reputacéo ilibada.

Nao é considerada como experiéncia profissional, para fins do atendimento ao requisito
previsto no item I, a atuacdo do interessado como investidor no mercado de valores
mobilidrios ou a administracdo de recursos proprios ou de terceiros de forma nédo
remunerada.

O IBCPF poderd, a seu livre critério, solicitar informagdes adicionais sobre a experiéncia
profissional do candidato a certificagdo CFP®.

11



INSTITUTO BRASILEIRO DE
CERTIFICAGAO DE
PROFISSIONAIS FINANCEIROS

Member of FPZB

2.3. Associacao ao IBCPF e a Utilizagdo da Marca CFP®

O IBCPF, além de ser a entidade certificadora e detentora dos direitos de uso da marca
CFP® no Brasil, € uma associacdo de classe que congrega todos os profissionais CFP® e
demais interessados no tema de planejamento financeiro pessoal. O IBCPF tem a missao
de fiscalizar o uso das marcas CFP® e tem o poder de retirar o direito de uso das marcas
CFP® de qualquer profissional certificado CFP®, conforme procedimento que consta no
Codigo de Etica e Responsabilidade Profissional do Instituto.

O candidato que for aprovado pelo IBCPF no processo de obtencdo da certificacdo CFP®
terd que se associar ao Instituto, para obter o direito de uso das marcas CFP®. O
profissional certificado receberd um guia de utilizagdo e reprodugdo da marca CFP® por
ocasido de sua associacdo ao IBCPF. O uso das marcas de certificacdo CFP® devera seguir
todas as diretrizes exposta nesse guia, sob pena de perda do direito de uso das marcas
CFP®.

A certificacdo CFP® contemplada neste manual serd vélida por um prazo de 2 (dois) anos.
Nesse periodo, o profissional CFP® devera cumprir com 0s requisitos do Programa de
Educacdo Continuada (parte 3) e efetuar o pagamento de sua anuidade ao IBCPF para
manter o direito de uso das marcas CFP®.

12
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3. Educacéo Continuada

A Educacdo Continuada dos profissionais certificados CFP® é imprescindivel para a
manutencdo do direito de uso das marcas CFP®. E a garantia de que o profissional
certificado esta atualizado e agindo de acordo com os padrBes de ética do IBCPF.
Portanto, para manter a certificacdo e sua credibilidade, é necessario que o profissional
conhecga e cumpra as exigéncias do Programa de Educac&o Continuada - PEC.

Reconhecendo que a profissdo do planejador financeiro pessoal requer continuo
aperfeicoamento profissional, o IBCPF considera o PEC um requisito fundamental para a
manutencdo do Certificado CFP®. O PEC serve ao interesse publico, garantindo que o
profissional CFP® esta apto a exercer suas atividades, tem dominio pleno dos
instrumentos e produtos financeiros no mercado brasileiro e no mercado internacional,
conhece os aspectos legais e fiscais dos produtos, e esta qualificado para apresentar
alternativas adequadas ao perfil do cliente, apds definir e avaliar os fatores de risco. O
profissional CFP® deve comprovar sua atualizacdo por cursos, seminarios, escrevendo
artigos e papers, ministrando aulas e palestras, e participando de outras atividades.
Também sera avaliado o comportamento ético do profissional no exercicio da profisséo,
de acordo com o Codigo de Etica e Responsabilidade Profissional do IBCPF.

Requisitos para o Programa de Educagao Continuada

O IBCPF é o instituto responsavel por coordenar o Programa de Educacdo Continuada do
profissional CFP®. Sendo assim, somente o IBCPF podera determinar se um curso,
seminario ou outra atividade, atende os objetivos do programa e qual a quantidade de
créditos validos como Educacao Continuada.

No ato da associacdo do profissional ao IBCPF, ele receberad um e-mail com instrugdes
sobre como o profissional deve realizar o lancamento de créditos referentes a Educacdo
Continuada. Devem ser levados em consideracdo os programas que:

= Estejam relacionados com um ou mais topicos listados no Programa Detalhado exigido
pelo IBCPF;

= Contribuam para o crescimento profissional;

= Sejam conduzidos por profissionais qualificados e reconhecidos;

= Tenham conteldo atualizado;

= Fornegam diploma ou comprovante;

=  Tenham pelo menos 60 minutos de duragao;

13
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= Disponibilizem material impresso sobre a programacédo, organizadores, inscricdo e
concluséo.

O profissional certificado pelo IBCPF deve:

= Iniciar o Programa de Educa¢do Continuada logo apds a sua certificacdo, que se da no
momento de sua associacdo ao IBCPF;

= Cumprir o programa de 30 créditos de educacdo continuada a cada periodo de 2 anos;

= Cumprir no minimo 2 horas de créditos em cursos sobre Codigo de Etica / Padrdes de
Conduta Profissional.

Qualquer atividade que o profissional tenha feito e que julgue relevante para valer como
crédito para o Programa de Educagdo Continuada do IBCPF, podera ser langado no
sistema por ele mesmo. O IBCPF se reserva o direito de analise caso a caso. A explicacdo
por escrito justificando a reivindicacdo € necessaria para facilitar a andlise do IBCPF,
guando solicitada.

Prazo, Carga Horaria e Conteudo

A cada periodo de dois anos, o profissional CFP® deve comprovar a participacdo em
cursos, seminarios ou outras atividades que representem, no minimo, 30 créditos / horas
de dedicacdo, a sua atualizacdo profissional. O prazo final de langamento de créditos de
Educacdo Continuada coincide com o més da renovacdo da certificacdo. Para serem
validos, os cursos, seminérios ou outras atividades devem ter contedido compativel com os
topicos listados no Programa Detalhado do Exame de Certificagdo CFP®, elaborado pelo
IBCPF. Os profissionais devem dedicar no minimo 2 horas a cursos sobre comportamento
ético e padrao de conduta profissional no exercicio da profissdo (de acordo com o Codigo
de Etica e Responsabilidade profissional do IBCPF). Os créditos sdo contados por hora de
dedicacdo efetiva ao Programa de Educacdo Continuada. O contetdo dos créditos deve
ser descrito no ato do langcamento destes, no vencimento do periodo de 2 anos. Caso 0
profissional tenha excedido a quantidade minima de horas exigidas para o Programa de
Educac¢do Continuada, as mesmas ndo sdo transferidas para periodos subsequentes.

Nao cumprindo o Programa de Educacdo Continuada, o profissional CFP® ndo podera
renovar sua certificacdo e assim ndo podera mais fazer uso do selo CFP®. N&o serd
concedida prorrogacao no prazo de apresentagdo do relatorio de Educagdo Continuada.
Informacdes detalhadas do Programa de Educacéo Continuada fazem parte do Manual de
Educacdo Continuada do profissional CFP®, elaborado e distribuido pelo IBCPF.
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4. Contatos
= Realizacdo e Organizacao do Exame de Certificacdo CFP® no Brasil:

IBCPF - Instituto Brasileiro de Certificacdo de Profissionais Financeiros
Av. NagBes Unidas, 8501, 21° Andar - Edificio Eldorado Business Tower
05425-070 Sao Paulo - SP

Tel: +11 3471-4266

Fax: +11 3471-4240

E-mail: ibcpf@ibcpf.org.br

Website: http://www.ibcpg.org.br/

= Aplicacdo do Exame, Recursos e Publicagdo dos Resultados do Exame de Certificacédo

CFP® no Brasil:

Fundacéo Carlos Chagas
Servigo de Atendimento ao Candidato - SAC

Tel: +11 3721-4888
dias Gteis, das 9:00 as 17:00 horas

Website: http://www.concursosfcc.com.br

=  Quvidoria;

O candidato que nédo concordar com as condi¢des do exame, pode entrar em contato com

a Ouvidoria da Anbima pelo e-mail:

ombudsman@cpa.com.br
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